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1. FINALIDAD DE LA POLITICA

El Cédigo de Conducta de TELEFONOS, LINEAS Y CENTRALES, S.A. (“TELICE’, la
“Organizacion”, o la “Compaiiia”) establece los principios basicos que deben guiar las acciones
de todos los miembros de la Organizaciéon en su dia a dia. Estos principios, perfectamente
alineados con la cultura de integridad y de respeto a las normas exigidas en la Compaiia
contribuyen a la prevencion y erradicacidon, en su caso, de malas practicas en el desarrollo de su

actividad social.

La presente Politica de Compliance Penal (la “Politica”), vinculada al mencionado Cédigo de
Conducta, constituye la voluntad de TELICE, segtn la expresa su Consejo de Administraciéon y la

Alta Direccion, con relacion a los objetivos de compliance penal.

Constituye un paso mas en la concrecién de la voluntad de la Organizacién de prevenir y evitar,
dentro de un sistema méas amplio de gestién de riesgos, conductas irregulares y/o que entraien

un riesgo penal para la Compania.

A través de la presente Politica, TELICE expresa formalmente su voluntad de mantener, en el
desarrollo de su negocio, un comportamiento respetuoso con la ley y con los valores éticos que la

definen y que constituyen el pilar basico de su actividad.

En este sentido, TELICE establece y declara expresamente el principio de tolerancia cero ante

cualquier conducta que pueda ser constitutiva de ilicito penal, sea contraria a la ley o ala normativa

interna de la Compania.

Para que esta Politica sea una realidad y promueva realmente los objetivos de compliance penal
adoptados, es fundamental el compromiso del Organo de Administracién, compromiso que se
pone de manifiesto con la aprobacion de la presente y la disposicion de medios para el desarrollo
de un Modelo de Gestion de Riesgos Penales (el “Modelo”) que complete y posibilite su

cumplimiento.

La Politica sera accesible y/o comunicada a todos los interesados. En todo caso, sera comunicada
formalmente a los miembros de TELICE, asi como a aquellas companias con las que la
Organizacion establezca relaciones de negocio que puedan trasladarle un riesgo superior a “bajo”

conforme se describira en el apartado 3 del presente documento.

1t Organizacion: Grupo de personas que tienen sus propias funciones, con responsabilidades, autoridades y relaciones para el
logro de sus objetivos.
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2. AMBITO SUBJETIVO, OBJETIVO Y GEOGRAFICO DE LA POLITICA

2.1. Ambito subjetivo: Entidades y personas afectadas por la Politica.

La presente Politica es de obligado cumplimiento y aplicacion por todos los miembros de TELICE, con

independencia del territorio en el que se encuentren.
Se consideran miembros de TELICE en este sentido:
—  Organo de Gobierno.
—  Alta Direccion.

— Empleados y profesionales de la Organizacion, auténomos o con relacion laboral, fijos,

temporales o bajo convenio de colaboracion o cualquier otro tipo de forma de contratacion.

—  Otras personas que desarrollen la actividad social de TELICE bajo la subordinacion jerarquica

de cualquiera de las anteriores.

Asimismo, y ello con la finalidad de cumplir con los deberes de diligencia debida que
persigue la Compaiia en el establecimiento de relaciones con terceros, el contenido y el
compromiso de cumplimiento de la presente Politica, es extensivo a los Socios de
Negocio en cuanto la exposicion para TELICE puede producirse por la participacion en
la gestion de una entidad o por el mero hecho de mantener con ella una relacion de

negocio.

El concepto de Socio de Negocio guarda relacién con los terceros que se vinculen o que vayan a
vincularse previsiblemente con TELICE. Son Socios de Negocio, las personas fisicas o juridicas con las
que la Compaiiia tiene o prevé establecer una relaciéon de negocio, societaria o comercial y que no son
considerados miembros de esta. Dentro del concepto de Socio de Negocio quedan incluidos clientes,

proveedores, agentes o intermediarios en general, asesores y business partners entre otros.

La aplicacion de la presente Politica se hara extensiva a los Socios de Negocio en funcién del riesgo que
puedan trasladar a TELICE. En todo caso, se comunicard y serd exigible a aquellas companias
controladas por la Organizacién?, asi como a aquellas otras personas fisicas o juridicas que colaboren
en el desarrollo del objeto social de la Organizaciéon de forma necesaria o esencial y que puedan
trasladar a la misma un riesgo de comisién de delito superior a bajo conforme a los estandares y

clasificaciones establecidas internamente.

2 Conforme a lo establecido en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, existe un grupo cuando una sociedad ostente o pueda
ostentar, directa o indirectamente, el control de otra u otras. Se presume que existe control cuando una sociedad, llamada
dominante: (i) posea, o pueda disponer por acuerdos con terceros, de la mayoria de los derechos de voto, (ii) tenga la facultad
de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del Organo de Administracién o (iii) haya designado con sus votos a la
mayoria de los miembros del Organo de Administracién.
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2.2. Ambito Objetivo: Actividades afectadas.

La presente Politica se aplica a la prevencion y deteccién de los riesgos penales que puedan surgir en
el desarrollo, por parte de TELICE, de su actividad y de los que pueda derivarse responsabilidad penal

para la Compaiiia conforme a lo previsto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal.

TELICE ha identificado los riesgos penales que afectan o pueden afectar a la Organizacién en el

desarrollo de su actividad social con la finalidad de poder monitorizarlos correctamente.

2.3. Ambito geografico.

Con relacién al ambito geografico, TELICE se encuentra domiciliada en Espafia y desarrolla su
actividad en el Ambito nacional e internacional. Desde un punto de vista de la jurisdiccion, debe tenerse
en cuenta lo previsto en el art. 23.2 de la Ley Organica del Poder Judicial, pudiendo ser TELICE
responsable por las actuaciones desarrolladas fuera de Espafia por personas fisicas y/o juridicas
vinculadas o que mantengan relaciones de negocio con la Organizacién siempre y cuando las mismas

sean delito en nuestro pais.

3. PARAMETROS DE CONDUCTA EN RELACION CON LOS OBJETIVOS DE
COMPLIANCE PENAL

Partiendo del anélisis realizado de los principales riesgos que la afectan en materia penal, de forma
alineada a la Politica, el Modelo, esta orientado a la prevencién y en su caso detecciéon de conductas

delictivas que pudieran hacer responsable penalmente a TELICE.

Dentro de la Politica, se detallan a continuacién las conductas que se esperan de los destinatarios de
esta y los comportamientos que no se toleran en ningin caso y cuya comisiéon podra dar lugar a la

responsabilidad que corresponda, conforme a lo previsto interna o legalmente.

En este sentido, TELICE:

e Prohibe terminantemente, en el desarrollo de su actividad, la comision de delitos.

o Exige el cumplimiento del Codigo Penal, asi como de todas aquellas leyes sectoriales, de
cualquier rango, que estén relacionadas con dicha normativa y de cuya violacion se pueda
derivar responsabilidad penal para la Organizacién, con caracter enunciativo, pero no

limitativo, la siguiente:
— Normativa en materia de lucha contra la corrupcion.
— Normativa en materia de derechos laborales.
— Normativa en materia de protecciéon de datos de caracter personal.
— Normativa en materia de prevencion del acoso y la discriminacién.

— Legislacion en materia de competencia.
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— Normativa sobre lucha y prevencién del blanqueo de capitales.
— Legislacion financiera, contable y fiscal.
— Normativa en materia medioambiental.

e Ha establecido mecanismos de supervision del Modelo y de la presente Politica (politicas,
controles, procedimientos...). Estos seran revisados de forma periédica dentro del marco de
mejora continua que inspira la presente Politica. Estos mecanismos de supervisiéon y control
son conocidos por los destinatarios, realizandose actividades recurrentes de seguimiento,

comunicacién y formacion.

e Exige el desarrollo del negocio con respeto a todos los procedimientos y protocolos
establecidos en TELICE.

e Comunicara a todos los empleados y profesionales vinculados los limites existentes en su
comportamiento en relacion con su desempeno profesional, y les proporcionara las
herramientas y formacién necesarias para desarrollar su trabajo con diligencia, transparencia,

objetividad, respeto y cumplimiento con la legislacién vigente y la normativa interna de

TELICE, intereses estos que prevaleceran en todo caso sobre los resultados del negocio.

o Prestara especial atencion al desarrollo de la actividad de TELICE por parte de sus Socios de

Negocio.

e Pondra a disposiciéon de todos los miembros de la Organizacién un Sistema Interno de
Informacion a través del cual se podra informar, entre otras cuestiones, de cualquier sospecha

de acciones u omisiones que pudieran constituir un ilicito penal.

Los Miembros de TELICE tienen tanto el derecho como la obligacion de informar a través del Sistema
Interno de Informacién sobre hechos o conductas sospechosas o irregulares que pudieran resultar
contrarias a la normativa interna de la Organizacion, aquellas que fueran contrarias a la legislacion
vigente, cuando estas constituyan una infraccion administrativa grave, muy grave, resulten
sospechosas de un ilicito penal o cuando las anteriores pudieran constituir infracciones del derecho de

la Uni6n Europea con relacion a sus intereses financieros o que incidan en el mercado interior.

Los derechos y garantias del informante pueden consultarse en la correspondiente Politica del Sistema

Interno de Informacién aprobada por la Organizacion.

4. MEDIDAS ORGANIZATIVAS

El Organo de Administraciéon de TELICE ha designado un érgano de supervisiéon y control,
denominado el Comité de Compliance (“el Comité”) para la implementacién y desarrollo de la

presente Politica en particular, y del Modelo, en general.
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El Organo de Administracion, ha atribuido al Comité, la supervisiéon del correcto funcionamiento y

cumplimiento del modelo en el que se integra la presente Politica. El1 Comité, reportara al Organo de
Administracion de TELICE.

El Comité, goza en el desarrollo de sus funciones de plena independencia, autonomia, y poderes de

supervision y control. Su regulaciéon ha sido desarrollada en el “Estatuto del Comité de Compliance, de
TELICE”, (el “Estatuto”), elaborado al efecto.

A este respecto, el citado Estatuto, establece que el Comité, tendra como principales competencias:

10.

11.

Identificar, analizar, evaluar, y, cuando resulte necesario, actualizar, con una metodologia

adecuada, los riesgos penales cuyo incumplimiento previene, detecta y gestiona el Modelo.
Identificar, verificar y supervisar la eficacia de los controles del Modelo.

Difundir la politica y obligaciones recogidas en el Modelo, donde constan los objetivos de

compliance de TELICE involucrando a todo su personal en la consecucién de estos.
Fomentar la formacion en materia de riesgos penales y obligaciones de compliance.

Procurar la implicacién en actuaciones y conductas de prevenciéon de todos los empleados,
directivos y Socios de Negocio en el cumplimiento del Modelo, del Cédigo de Conducta, de la

legislacion vigente y de la normativa interna, asi como su constante mejora.
Asignar responsabilidades con relacion a las obligaciones de compliance.
Interpretar el Modelo.

Asesorar a los miembros de TELICE y Socios de Negocio, asi como solventar sus dudas con

relacion al Modelo y/o sus procedimientos internos.

Asesorar al Organo de Administraciéon y a la Alta Direccién de TELICE en materia de
cumplimiento de obligaciones de compliance, riesgos y cambios de legislacién relevantes,

entre otros.

Informar periédicamente al Organo de Administracién sobre el estado de cumplimiento del

Modelo, necesidades de actualizacién de este y eventos acaecidos, entre otros.

Procurar la implicaciéon de todos los profesionales, empleados, directivos, trabajadores
auténomos y Socios de Negocio en el cumplimiento del Coédigo de Conducta y su constante

mejora.

5. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO

La vulneracién del contenido de la presente Politica por parte de los miembros de TELICE, tendra la

consideracion de infraccion de esta, y conllevara la imposicion de sanciones y/o la adopcion de las

acciones legales correspondientes que pueden conllevar incluso el despido o cese de la relacién

profesional.
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Cuando se haya demostrado el incumplimiento de alguna de las estipulaciones contenidas en esta
Politica o de aquéllos que lo desarrollen o complementen, TELICE estara legitimada para imponer las
correspondientes sanciones disciplinarias en funcién de la gravedad de la infracciéon, respetando en
todo caso el Estatuto de los Trabajadores y el Convenio Colectivo aplicable en caso de los trabajadores
y los contratos suscritos en caso de los profesionales y sin perjuicio de las responsabilidades legales de

cualquier indole que la conducta pueda conllevar.

6. CONOCIMIENTO Y DECLARACION DE CONFORMIDAD

Esta Politica serd comunicada:

e A todos los miembros de TELICE, asi como con el desarrollo de acciones de formacién en

materia de compliance programadas.

e Atodos los Socios de Negocio que presentan o puedan trasladar a TELICE un riesgo superior

a “bajo”.

Asimismo, al Organo de Administracion, todos los miembros de la Direccién y los responsables de los
diferentes departamentos o personas que ocupan puestos que pudieran estar especialmente expuestos
a los riesgos penales detectados, suscribiran una declaraciéon de conformidad en la que reconoceran
expresamente conocer y comprender el contenido de la presente Politica de forma expresa. Estas

declaraciones de conformidad seran revisadas de forma periédica.

La presente Politica esta a disposicion de los miembros de TELICE, Socios de Negocio y, en su caso,

partes interesadas, que deseen conocer su contenido.

». DEFINICIONES

e Alta Direccién o Direccion: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una

organizacion al mas alto nivel.

o Diligencia Debida: proceso operativo que pretende obtener y evaluar la informacion para

contribuir a la evaluacion del riesgo penal.

¢ Miembros de TELICE o de la Organizacion: integrantes del 6rgano de administracion,
directivos, trabajadores fijos o temporales o bajo cualquier convenio de colaboracién, y
voluntarios de una organizacion, asi como el resto de las personas bajo subordinacion

jerarquica de cualquiera de los anteriores.

¢ Objetivos de compliance penal: resultados a lograr en la materia. Hacen referencia a la
tolerancia cero de la Organizacion respecto de los riesgos penales, asi como al establecimiento
de medidas tendentes a su prevencion, deteccion y gestién tempranas. Pueden ser estratégicos,
tacticos u operativos, asi como referirse a distintas disciplinas, aplicarse en diferentes niveles

o para proyectos, productos o procesos concretos.
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Comité de Compliance: 6rgano de la Compafiia dotado con poderes auténomos de
iniciativa y control al que se confia la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y

observancia del modelo de gestion de compliance penal.

Organo de Administracién: érgano que tiene la responsabilidad y autoridad fundamental
de las actividades, la gobernabilidad y las politicas de la Compania en materia de compliance,

y al que la Alta Direccion informa y le rinde cuentas.

Organizacién: persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones, con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de unos objetivos.

Socios de Negocio: aquellas personas fisicas o juridicas con las que la Compania tiene o
prevé establecer relaciones de negocio, en un sentido amplio, que no son miembros de esta. Se
incluyen asesores, agentes, comisionistas, business partners, vendedores, proveedores,

intermediarios, representantes, distribuidores o inversores, entre otros.

Partes interesadas: personas fisicas o juridicas que pueden afectar, verse afectadas o

percibirse como afectadas por una actividad o decisi6on de la Compaiiia.

Politica de Compliance: voluntad de una organizacioén, segin la expresa formalmente su
alta direccion o su 6rgano de administracién, en relacién con los objetivos de compliance

penal.
Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

Riesgo penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito, segtin el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas
establecido en el Cédigo Penal espafol, o en el caso de entidades carentes de personalidad

juridica, con el régimen de consecuencias accesorias establecido en el mismo texto legal.
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8. ANEXO

REFERENCIAS UNE
19601
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